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إدارة البيـانـات الضخمة في قطـاع الطيـران فـي سلطنـة عُُمـان: دراسة استطلاعية في إطار 
تطوير نظام إدارة الوثائق الإلكترونية

أ. حمد بن حمود الهنائي*         د. عبد الرزاق مقدمي*            د. السيدالصاوي* 

المستخلص: 

هنـــاك توجّّـــه عالمـــي مـــن قِِبـــل العديـــد مـــن المنظمـــات والمؤسســـات بمختلـــف اختصاصاتهـــا نحـــو اســـتغلال تكنولوجيـــا 
وتقنيـــات البيـــانات الضخمـــة، وذلـــك لمحاولـــة معالجـــة وإدارة وحفـــظ التدفـــق الضخـــم، والســـرعة الهائلـــة، والتنـــوّعّ الكـــبير 
للمعلومـــات والبيـــانات التي تأتي وتُنُتََـــج مـــن قِِبـــل مجموعـــة متباينـــة مـــن الأجهـــزة الذكيـــة، وبرامـــج التواصـــل الاجتماعـــي، 
والبرمجيـــات، والتطبيقـــات المختلفـــة. وتحـــرص المنظمـــات، وخاصـــة الخدميـــة منهـــا، علـــى اســـتغلال هـــذا الكـــمّّ الهائـــل مـــن 
البيـــانات في ســـبيل تحـــسين جـــودة الخدمـــات التي تقدمهـــا، ورفـــع كفـــاءة جـــودة العمـــل. ومـــن بين المنظمـــات التي تمتـــاز 
قدََّمـــة 

ُ
بتدفّّـــق البيـــانات الضخمـــة هـــي منظمـــات قطـــاع الـــطيران، وذلـــك نظـــرًاً لتنـــوّعّ طبيعـــة عملهـــا، ووفـــرة الخدمـــات المُ

فيهـــا، وعلاقاتهـــا المتشـــابكة مـــع بعضهـــا البعـــض، ومـــع الأطـــراف الأخـــرى ذات العلاقـــة. ولهـــذا جـــاءت هـــذه الدراســـة 
لتســـلّّط الضـــوء علـــى واقـــع إدارة البيـــانات الضخمـــة في منظمـــات قطـــاع الـــطيران في ســـلطنة عُُمـــان، مـــن خلال التعـــرّّف 
علـــى أنـــواع البيـــانات الضخمـــة وآليـــات إنتاجهـــا، والتعـــرّّف علـــى ســـرعة نمـــو البيـــانات وآليـــات تشـــارك وتـــداول البيـــانات 
الضخمـــة، وأخيرًاً آليـــات حفـــظ البيـــانات الضخمـــة والتحـــديات التي قـــد تواجـــه المعنـــيين في القطـــاع مســـتقبالًا للتغلّّـــب 
ــواع  ــو أن أنـ ــة هـ ــه نتائـــج الدراسـ ــا توصّّلـــت إليـ ــرز مـ ــن أبـ ــفتها. ومـ ــة وأرشـ ــانات الضخمـ ــاريع البيـ ــبينّي مشـ ــد تـ ــا عنـ عليهـ
البيـــانات الضخمـــة تتّّســـم بالهيكليـــة، ممـــا قـــد يُُســـ�هِّل عمليـــة إدارتهـــا لاحقًًـــا، كذلـــك كشـــفت الدراســـة بأن منظمـــات قطـــاع 
الـــطيران في الســـلطنة تســـتخدم العديـــد مـــن المنصّّـــات المشتركـــة ســـواء داخـــل المنظمـــات نفســـها أو مـــع أطـــراف خارجيـــة 
أخـــرى لضـــرورة تنفيـــذ الأعمـــال التشـــغيلية، ممـــا يـــؤدي إلى تـــوزّعّ البيـــانات وضـــرورة تحديـــد مســـؤولية إدارتهـــا. وكشـــفت 
الدراســـة عـــددًًا مـــن التحـــديات التي يواجههـــا القطـــاع، مـــن أهمهـــا الافتقـــار إلى وجـــود الإستراتيجيـــات الواضحـــة في 
إدارة البيـــانات الضخمـــة للمـــدى البعيـــد وجـــدوى أرشـــفتها، وأيضًًـــا غيـــاب اســـتخدام أدوات وتقنيـــات تحليـــل البيـــانات 

الضخمـــة التي مـــن شـــأنها تمـــكين هـــذه المنظمـــات مـــن تحـــسين أدائهـــا ورفـــع كفـــاءة الخدمـــات التي تقدمهـــا.

* قسم دراسات المعلومات – كلية الآداب والعلوم الاجتماعية – جامعة السلطان قابوس



2

Abstract:
There is a global trend by many organizations and institutions with 
various specializations towards exploiting big data technology and 
techniques in an attempt to process, manage and preserve the 
huge flow, tremendous speed and great diversity of information 
and data that comes and is produced by a disparate group of 
smart devices, social media programs, software and applications. 
Organizations, especially service ones, are keen to exploit this huge 
amount of data in order to improve the quality of the services they 
provide and raise the efficiency of the quality of work. Among the 
organizations that are characterized by the flow of big data are the 
aviation sector organizations, due to the diversity of the nature of 
their work, the abundance of services provided in them, and their 
intertwined relationship with each other and with other relevant 
parties. Therefore, this study came to shed light on the reality of big 
data management in aviation sector organizations in the Sultanate 
through Identifying the types of big data and the mechanisms 
for its production, learning about the speed of data growth and 
the mechanisms for sharing and trading big data, and finally the 
mechanisms for storing big data and the challenges that stakeholders 
in the sector may face in the future to overcome when adopting big 
data projects. One of the most prominent findings of the study is 
that the types of large data are structured, which may facilitate the 
process of managing them later. The study also revealed that aviation 
sector organizations in the Sultanate use many common platforms, 
whether within the organizations themselves or with other external 
parties, due to the necessity of carrying out operational work, which 
leads to the distribution of Data and determining responsibility for 
its management. One of the most prominent challenges facing the 
sector is the lack of clear strategies for managing big data in the 
long term and also the absence of using big data analysis tools and 
techniques that would enable these organizations to improve their 
performance and raise the efficiency of the services they provide.

Keywords: Big Data Management, Aviation Sector, Records 
Management, Digital documents
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مقدمة الدراسة:

في السنوات الأخيرة كان للطفرة التكنولوجية في تطوير برامج الإنترنت وتطبيقات الهواتف المحمولة وأجهزة الاستشعار 
المتصلة بالشبكة، على نطاق واسع التأثير البالغ في إنتاج كمّّيات كبيرة من البيانات من مصادر متنوعة، ثم تشاركها 

عبر العديد من القنوات، وأخيرًاً عرضها عبر المنصات المختلفة سواء على مستوى الأفراد أو المؤسسات.

تُعُتبر المؤسسات الكبيرة، نظرًاً لطبيعة أعمالها والخدمات التي تقدمها، بيئة محفّّزة لنمو وتجمّّع البيانات الضخمة، حيث 
يعتمد إنجاز الأعمال والمعاملات على كمّّيات كبيرة من البيانات يتم إنتاجها وتداولها بشكل سريع بين الأطراف 
المعنية سواء داخل المؤسسة أو خارجها. ونتيجة لهذا النهج السريع في إنتاج وتداول البيانات، ظهرت العديد من 
التساؤلات حول كيفية إدارة البيانات الضخمة في هذه المؤسسات، بدايةًً حول كيفية نشأتها وطرق تداولها وتشاركها 
بين الأطراف المعنية، ثم حول كيفية تنامي هذه البيانات بشكل سريع، وكذلك حول أنواعها وصيغها ووسائل تخزينها 

وطرق الوصول إليها.

ومن بين القطاعات التي تمتاز بالنمط السريع في إنتاج وتداول البيانات الضخمة نجد قطاع الطيران الذي يرتكز على 
ك�مٍّ هائل من المعاملات المرتبطة بين العديد من الأطراف المعنية كمنظمات، الطيران المدني وغير المدني، وكذلك 
التشارك التشغيلي بين شركات الطيران المحلية والإقليمية والدولية، وأيضًًا مع المنظمات الدولية للتنسيق في الجوانب 
التنظيمية والتشريعية كمنظمة )IATA( الدولية المعنية بقطاع الطيران حول العالم.علاوةًً على ذلك، توجد الكثير 
ة لعمليات الطيران، بالإضافة إلى تلك المعنية بإنتاج  من المعاملات الهندسية الخاصة بصيانة الطائرات والشركات المسريّر
وتصنيع الطائرات، كل هذه المعاملات والعمليات تتطلب إنتاج ومشاركة كمّّيات هائلة من البيانات عبر العديد من 
المنصات كأنظمة الطيران المختلفة وعبر شبكات الويب وغيرها من القنوات الأخرى. لذلك يمكن اعتبار البيانات 
المتولّّدة من كل أنشطة قطاع الطيران شائكة ومعقّّدة. ومن الأمثلة على تعقيد إنتاج وتشارك البيانات الضخمة في 
هذا القطاع هي البيانات اللازم توفّّرها ثم مشاركتها بين عدد من الجهات التشغيلية والأمنية وكذلك المدنية قبل عملية 
حدّّثة وكذلك صلاحية 

ُ
إقلاع رحلة واحدة، فيجب توفّّر شهادات التحقّّق من صيانة الطائرات، وأيضًًا أدلة المصنع المُ

تراخيص أطقم الطائرات، بالإضافة إلى التواصل مع المطارات المعنية بخصوص بيانات الطائرات المتجهة إليها حسب 
عدّّة مسبقًًا، وإرسال بيانات المسافرين إلى كل الجهات الأمنية في الدول المشتركة في الرحلات. 

ُ
الجداول التوقيتات المُ

لمعرفة  تتبعها  وأنواعها وأنظمة  المشحونة  المواد  تفاصيل كوزن  تتضمنه من  الشحن وما  بيانات  يتم تشارك  كذلك 
مسارها. بالإضافة إلى ذلك، تقوم أجهزة استشعار الطائرة بإرسال البيانات الآنية Real Time Data أوّّالًا 
بأوّّل لأنظمة الملاحة الجوية لتتبع تفاصيل رحلة الطائرة. ومن بين أمثلة إنتاج وتشارك البيانات قبل إقلاع الطائرة هي 
بيانات توقّّعات الطقس والأحوال الجوية للتأكّّد من سلامة الرحلة والمسافرين، وغيرها العديد من البيانات الواجب 
توفّّرها لسلامة الرحلات الجوية وأمن المسافرين. أيضًًا تمتاز هذه البيانات بتعدّّد أنواعها وطرق إنتاجها وتشاركها، 
حيث منها ما يتم كليًًا بشكل إلكتروني بين الأنظمة المشتركة للأطراف المعنية، ومنها ما يتم بطريقة هجينة تمزج 

الورقي والإلكتروني معًًا.

هذا النهج في سير عمليات قطاع الطيران وإنتاج البيانات وتشاركها أدّّى إلى تراكم كمّّيات كبيرة من البيانات التي 
قواعد  أنظمة  أوفي  الوحدات،  للعاملين في مختلف  الشخصية  الأجهزة  بـ”الضخمة”، سواء في  بالإمكان وصفها 
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عدّّة لتخزين البيانات من كافّّة الأجهزة، وأيضًًا 
ُ
البيانات الإدارية والتشغيلية المختلفة، وكذلك في أجهزة الخوادم المُ

قوالب الحفظ المختلفة، مع الأخذ في عين الاعتبار أن البريد الإلكتروني يُُستخدم بشكل رسمي وكبير في إنتاج وتداول 
من  الهائل  الكمّّ  هذا  إدارة  إلى صعوبة  أدّّى  مما  والتنظيمية،  والتشغيلية  التجارية  الأعمال  ببعض  المتعلقة  البيانات 

البيانات المنتجة بالشكل الذي يمكن تنظيمها وسهولة الرجوع إليها للأغراض المختلفة.

من هنا جاءت أهمية هذه الدراسة التي تهدف إلى معرفة الوضع الحالي لإدارة وحفظ البيانات الضخمة في قطاع 
الطيران من حيث آليات الحفظ المعتمدة، وما هي أنواع البيانات الضخمة، وما هي سرعة تنامي هذه البيانات، 
وذلك في إطار مشروع تطوير منظومة إلكترونية متكاملة لإدارة الوثائق والمحفوظات تستجيب للمعايير المحلية والدولية 

في هذا المجال، وأيضًًا لمتطلبات إدارة هذا النوع من البيانات التي تتميّّز بكِِربَر الحجم والتنوّعّ والسيولة.

1.1. مشكلة الدراسة:

إن قطـــاع الـــطيران في ســـلطنة عُُمـــان ليـــس بمنـــأى عـــن هـــذا النمـــط في إنتـــاج وتـــداول البيـــانات الضخمـــة الموســـوم بالمعقّّـــد 
والديناميكـــي، حيـــث يمتلـــك قطـــاع الـــطيران بمختلـــف فروعـــه أكثـــر مـــن 40 محطـــة خارجيـــة حـــول العـــالم لتســـيير كافـــة 
الأعمـــال والخدمـــات التجاريـــة والتشـــغيلية، والتي بدورهـــا تتطلـــب الكـــثير مـــن شـــبكات التواصـــل العالميـــة والتطبيقـــات 
المشتركـــة لأداء وتنفيـــذ كافّـّــة المهـــام بالشـــكل المطلـــوب. نتيجـــة لهـــذا النهـــج في إنتـــاج وتـــداول البيـــانات الضخمـــة، 
ظهـــرت العديـــد مـــن التحـــديات المتعلقـــة بحفظهـــا وصيانتهـــا واسترجاعهـــا بشـــكل يمكـــن الاســـتفادة منهـــا للأغـــراض 
ــا علـــى إشـــكالية مركزيـــة حفـــظ البيـــانات وطـــرق  الإداريـــة والماليـــة والتجاريـــة والعملياتيـــة والقانونيـــة. ويمكـــن التركيـــز هنـ
إنتاجهـــا ووســـائل نقلهـــا وتـــداولها بين الأطـــراف المعنيـــة، حيـــث لوحـــظ عـــدم وجـــود منصـــة مركزيـــة لحفـــظ البيـــانات 
ــيلة تخزيـــن.  ــرًاً لتـــوزّعّ البيـــانات الضخمـــة في أكثـــر مـــن وسـ ــا الفعلـــي نظـ ــة إلى عـــدم معرفـــة حجمهـ الضخمـــة، بالإضافـ
ويرتبـــط بهـــذه الإشـــكالية عـــدم وجـــود الأدوات التقنيـــة والتنظيميـــة التي تســـاعد في تحديـــد ماهيـــة البيـــانات الضخمـــة 
ــا علـــى المـــدى البعيـــد واســـتغلالها الاســـتغلال الأمثـــل لخدمـــة أهـــداف  ثم معالجتهـــا بالشـــكل الـــذي يمكّّـــن مـــن حفظهـ

. ــتقبالًا القطـــاع مسـ

1.2. أسئلة الدراسة:

هناك عدة تساؤلات تسعى الدراسة إلى الإجابة عنها، وهي:
ما هي أنواع البيانات الضخمة في قطاع الطيران وما هي آليات إنتاجها؟

ما هي سرعة تنامي البيانات الضخمة في قطاع الطيران وما آليات تشاركها وتداولها؟
ما هي آليات حفظ البيانات الضخمة في قطاع الطيران وما هي التحدّّيات المستقبلية التي تطرحها؟
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1.3. أهداف الدراسة:
التعرّّف على أنواع البيانات الضخمة وآليات إنتاجها.

التعرّّف على سرعة نمو البيانات الضخمة وآليات تشاركها وتداولها.
التعرّّف على آليات حفظ البيانات الضخمة والتحديات المستقبلية في هذا الصدد.

1.4. الدراسات السابقة:

في السنوات الأخيرة شهدت العديد من القطاعات الحكومية والخاصة تطوّّرًاً ملحوظًاً في استخدام التقانة بهدف 
تسريع تقديم الخدمات، وإنجاز المعاملات، ونتيجة لهذا التوجّّه العالمي ازداد حجم البيانات في هذه القطاعات بشكل 
الهيكلي. نظرًاً لطبيعة هذا  النمو والتنوّعّ  تتّّسم بضخامة الحجم وسرعة  التي  الضخمة  فيه بالبيانات  يمكن وصفها 
التكوّّن الجديد للمعلومات والبيانات، ظهرت العديد من التحديات في إدارة هذا النوع من البيانات كمركزية وآليات 
حفظها، والتعرّّف على أنواعها من حيث هيكلتها لتوفير سُُبل معالجتها والاستفادة منها، وغيرها من التحديات الأخرى 
المتعلقة بإيجاد الحلول المناسبة لاستيعاب الحجم الكبير من البيانات )Gärtner & Hiebl 2018(. نحاول فيما 
يلي تقديم أهم الدراسات السابقة وفقًًا للأهداف الثلاثة للدراسة والمتمثلة في أنواع البيانات الضخمة وآليات إنتاجها، 

وكذلك سرعة نموها وآليات تشاركها، وأخيرًاً حفظ هذه البيانات والتحديات المستقبلية التي تطرحها.

المحور الأول: أنواع البيانات الضخمة وآليات إنتاجها:

نتيجة لهذا الزخم الهائل في إنتاج البيانات الضخمة ظهرت ثلاثة أنواع رئيسة للبيانات الضخمة، وهي:

البيانات المهيكلة: التي تمتاز بتنسيق ثابت ويمكن الوصول إليها واستخلاص معلومات منها، مثل البيانات المخزنة 
في قواعد البيانات المجدولة. ويمكن القول بأن البيانات المهيكلة تتوافق مع تنسيق جدولي مع العلاقة بين الصفوف 
والأعمدة المختلفة، ومن الأمثلة الشائعة للبيانات المهيكلة هي ملفات Excel أو قواعد البيانات العلائقية، حيث 

.)Big data framework, 2021( يحتوي كل منها على صفوف وأعمدة منظمة يمكن فرزها

البيانات غير المهيكلة: وهي البيانات التي لا يوجد لها تنسيق ثابت وبنيتها غير معروفة وتحتاج إلى أدوات معالجة للتمكّّن 
من استخدامها والاستفادة منها. ومن أبرز الأمثلة الشائعة للبيانات غير المنظمة ملفات الصوت أو الفيديو أو قواعد 

.)Non-Rational Databases) (Big data framework, 2021( البيانات غير العلائقية

البيانات شبه المهيكلة: وهي البيانات التي تجمع خصائص النوعين السابقين سواء من حيث التنظيم أو العشوائية 
وهي  المنظمة،  شبه  بالبيانات  الضخمة  البيانات  وصف  يمكن  حيث   ،)2021 والتنافسية،  الإحصاء  )مركز 
البيانات  بقواعد  المرتبطة  البيانات  لنماذج  الرسمية  البنية  مع  تتوافق  لا  التي  المنظمة  البيانات  أشكال  من  شكل 
تحتوي  ذلك  مع  ولكنها  البيانات،  جداول  أشكال  من  غيرها  أو   Relational Databases العلائقية 
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تُنُتََج البياناتُُ الضخمة، على المستوى المؤسّّسي، بشكلٍٍ أساسيّّ من أنظمة الأعمال الداخلية المختلفة أو المشتركة 
مع الأطراف المعنيّّة، على سبيل المثال في قطاع الرعاية الصحيّّة، تقوم الأجهزةُُ المختصّّة بتسجيل نبضات القلب 
ومعدّّلات الهيموغلوبين وضغط الدّّم في كلّّ دقيقة، وفي قطاعات الاتصالات والبنوك، يتمّّ تسجيل مكالمات العملاء، 
وأيضًًا تستغلّّ الشركاتُُ الكبرى شبكةََ الإنترنت العالمية ووسائلََ التواصل الاجتماعي المختلفة للتعرّّف على ميول 
 ،)Alabdullsh, Byan 2018( الأفراد الشرائية ثمّّ تحليلها للأغراض التجارية، وذلك لزيادة معدّّلات الأرباح
بالإضافة إلى البيانات المنتجة من الأجهزة الشخصية للعاملين في المؤسسة نفسها وإعادة استخدامها مرّاّتٍٍ عديدة، 
الرقمي التي تهدف إلى تقديم الخدمات الإلكترونية عوضًًا عن  التحوّّل  أيضًًا مشاريع  ويمكن الأخذ بعين الاعتبار 

التقليدية، وما يصحبها من إجراءاتٍٍ وعملياتٍٍ لرقمنة المواد الورقية والتناظرية.

)2022 ,Crmconsultant( شكل 1: أنواع البيانات الضخمة

ضمن  والحقول  للسجلات  الهرمي  التسلسل  وفرض  الدلالية  العناصر  لفصل  أخرى  علامات  أو  وسوم  على 
من المنظمة كلًّاا  شبه  البيانات  أمثلة  تتضمن  نفسه.  يصف  الذي  الهيكل  باسم  أيضًًا  يُعُرف  لذلك،   البيانات. 
XML (eXtensible Markup Lan�( و   JSON (JavaScript Object Notation)

 Big data framework,( التطبيقات  بين  البيانات  تبادل  في  يُُستخدمان  بيانات  تمثيالَا  وهما   ،guage
)2021

ويوضح الشكل أدناه الأنواع الثلاث للبيانات الضخمة. 
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المحور الثاني: سرعة نمو البيانات وآليات تشارك وتداول البيانات الضخمة

يشهد العالمُُ نموًًا متسارعًًا وملحوظًاً للبيانات الضخمة منذ أكثر من عقدين من الزمن بسبب الطفرة التكنولوجية في 
تصنيع الأجهزة الإلكترونية من هواتف وأجهزةٍٍ محمولة وتقنيات الاستشعار، مصحوبةٍٍ أيضًًا بظهور وسائل التواصل 
الاجتماعي، ممّاّ أدّّى إلى تضخّّمٍٍ هائلٍٍ في إنتاج البيانات بمختلف الأشكال والأنواع من مصادرََ وقنواتٍٍ متعدّّدة، 
 Zanjani,( 2025 ويوضّّح لنا الجدولُُ أدناه معدّّلََ تزايد البيانات الكمّّي بشكلٍٍ سنويّّ من العام 2010 حتى العام

)Mohammadali 2022

 )Zanjani, Mohammadali ,2022( ،2025 شكل 2: نمو البيانات الضخمة حتى عام

حيث يُُلاحظ تزايد حجم البيانات أكثر من 20 مرة في أقل من عقد من الزمن، وسيتضاعف هذا الرقم كل عامين 
تقريبًًا. ومع النمو العالمي للبيانات ظهرت عبارة "البيانات الضخمة" لوصف مثل هذه المجموعات الكبيرة حيث تتزايد 
البيانات بشكل سريع نتيجة للمعاملات عبر الإنترنت ورسائل البريد الإلكتروني والأفلام والموسيقى والصور وتدفقات 
النقرات والسجلات والمنشورات واستعلامات البحث والسجلات الطبية والتفاعلات على الشبكات الاجتماعية 
والبيانات العلمية وأجهزة الاستشعار والهواتف المحمولة والبرامج التي تعمل عليها. أيضًًا تُنُتج البيانات الضخمة عبر 
العديد من الوسائل والمنصات الإلكترونية والتقنيات القائمة على الإنترنت مما يزيد من هذا التضخم بشكل سريع 

 .)Naciye& Aykut, 2020( وبالتالي زيادة حجمها بشكل كبير
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المحور الثالث: حفظ البيانات الضخمة والتحديات المستقبلية:

كّّمتُمـــن مـــن استرجاعهـــا والاســـتفادة منهـــا اتخـــاذ العديـــد مـــن  البيـــانات الضخمـــة بطريقـــة ممنهجـــة  يتطلـــب حفـــظ 
الإجـــراءات لمعالجتهـــا حتى يتـــم الاســـتفادة منهـــا للأغـــراض المختلفـــة، ومـــن النّّمـــاذج المتعـــارف عليهـــا في عمليـــة معالجـــة 

ــيل وتحمـــيل البـــيانات والتي يمـــكن تعريفـــها كـــما يـــلي: البـــيانات الضخـــمة ـــهو اـــستخراج وتحوـ

1. مرحلـــة الاســـتخراج Extraction: هـــي عمليـــة اســـتخراج البيـــانات مـــن مصدرهـــا الرئيســـي، حيـــث يجـــب تحـــري 
الدقـــة في تحديـــد البيـــانات المـــراد اســـتخراجها مـــن إطارهـــا الأصلـــي.

2. مرحلـــة التحويـــل Transformation: في هـــذه المرحلـــة يتـــم نقـــل المعلومـــات وتجهيزهـــا في المنصـــات المعـــدة 
ــتفيدين. ــتخدامها مـــن قبـــل المعنـــيين والمسـ لأغـــراض التصفـــح واسـ

الافتراضية، حيث يجب  المستودعات  في  المستخرجة  البيانات  تحميل  يتم  هنا   :Loading التحميل مرحلة   .3
)Qaiser et al, 2023(.تحميلها في فترات قصيرة للحصول على أداء أفضل

 Rawat, & Yadav,( دراسة  من خلال  نذكر  أن  يمكن  الضخمة،  للبيانات  المصاحبة  للتحدّّيات  بالنسبة 
2021,( مجموعة من العناصر المتعلقة بخصائص البيانات نفسها كما يلي:  

- الحجـــم: حيـــث تمتـــاز البيـــانات الضخمـــة بالحجـــم الكـــبير، وذلـــك بســـبب تدفقهـــا مـــن مصـــادر عديـــدة وبالتـــالي تنمـــو 
وتـــكبر بشـــكل ضخـــم، ممـــا يصعـــب علـــى أنظمـــة التخزيـــن التقليديـــة حفـــظ هـــذا الكـــم الهائـــل والتنـــوع الهيكلـــي للبيـــانات 

الضخـمــة.

- التنـــوع: تأتي البيـــانات الضخمـــة في ثلاثـــة أنـــواع، مهيكلـــة وغير مهيكلـــة وشـــبه مهيكلـــة، وتكمـــن الإشـــكالية في 
معالجـــة البيـــانات غير المهيكلـــة نظـــرًًا لحجمهـــا الكـــبير حيـــث تصـــل نســـبتها إلى أكثـــر مـــن 95% كمـــا أشـــارت العديـــد 

مـــن الدراســـات البحثيـــة، ولذلـــك فـــإن تحويلهـــا إلى نمـــوذج لإجـــراء عمليـــة تحليلهـــا يمثـــل تحـــدايًا كـــبيرًاً.

- الســـرعة: يكمـــن التحـــدي هنـــا في ســـرعة نشـــأة البيـــانات والطـــرق المرتبطـــة في معالجتهـــا، وتحديـــدًًا المعالجـــة الآنيـــة 
للبيـــانات؛ مثـــل معالجـــة البيـــانات المتدفقـــة مـــن الانترنـــت لمواكبـــة معرفـــة ميـــول ومتطلبـــات المســـتهلكين وبالتـــالي إضافـــة 

قيــمـة الــعـملاء.

- المصداقيـــة: يـــشير هـــذا التحـــدي إلى تحـــري دقـــة البيـــانات وصحتهـــا كالتحقـــق مـــن المصـــدر، وخاصـــة في البيـــانات 
ـتـب عليــهـا اتخـخـاذ ــقـرارات مهــمـة. التي يتـر

- القيمـــة: في ظـــل الزخـــم الكـــبير للبيـــانات الضخمـــة فـــإن اســـتخلاص البيـــانات القيمـــة قـــد يســـتغرق الكـــثير مـــن الوقـــت 
صــول لههــذا الههــدف. والمال للوـ
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وفيمـــا يتعلـــق بتقنيـــات ومســـتودعات حفـــظ البيـــانات الضخمـــة، فيجـــب التركيـــز علـــى حلـــول لديهـــا القـــدرة علـــى 
الاحتفـــاظ بالبيـــانات لـــفترات طويلـــة الأمـــد وتتســـم بالكفـــاءة والفاعليـــة لاســـتيعاب الكـــم الهائـــل مـــن البيـــانات والتعامـــل 
معهـــا بطريقـــة يمكـــن الاســـتفادة منهـــا للأغـــراض المختلفـــة، ومـــن أبـــرز الحلـــول المتداولـــة حاليًـًــا هـــي اســـتخدام التقنيـــات 

التالــيـة:

 HBase distributed, scalable,( علائقية  وغـير  للتوسـع  وقابلة  موزعـة  بيانـات  قاعـــدة   -
المعروفة  العلائقية  غير  العمودية  البيانات  قواعد  بدعم  تقوم  تقنية  وهي   :)NoSQL database
Hadoop Distributed File System (HDFS( ملفات  نظام  بواسطة   HBase  باسم 

)Apache Software Foundation, 2024(، والذي يعمل كأساس لقاعدة البيانات، ويمكن المستخدمين 
المصادر  من  من مجموعة كبيرة  تأتي  التي  البيانات  من  هائلة  لكميات  الفعلي  الوقت  والكتابة في  للقراءة  للوصول 
والأشكال التنظيمية بمساعدة HBase. وما يميّّز هذا الحل أنه مجاني القواعد ومفتوح المصدر يمكن لأي مستفيد تنزيله 

وتثبيته على أجهزة الحاسب الخاصة به.

- SkyTree: منصة عالية الأداء للتعلم الآلي وتحليل البيانات تركز بشكل خاص على إدارة البيانات الضخمة 
 .)Mkadmi & Ben Amor, 2020( وتحليلها

ومن ناحية حفظ البيانات الضخمة، فإن تخزين واسترجاع كمية هائلة من البيانات المنظمة وغير المنظمة في فترة زمنية 
مرغوبة يمثل تحدايًا كبيرًاً بسبب عدم قدرة التقنيات التقليدية على التعامل ومعالجة البيانات الضخمة. علاوةًً على ذلك، 
فإنه من السهل استخدام وتشارك البيانات الضخمة بسبب ثورة الإنترنت إلا أنه يصعب تخزين الكم الهائل من هذه 

 .)Bhadani & Jothimani, 2017( البيانات

الواجب الاحتفاظ بها هي نقص الكفاءات  البيانات الضخمة  التحديات الأخرى التي تواجه معالجة وتحديد  ومن 
الوظيفية المتخصصة في تحليلات البيانات، ففي قطاع الأعمال، يشير المسؤولون التنفيذيون بوضوح إلى أن العاملين 
نادرًاً ما يمتلكون الكفاءات ويجب عليهم توفير تدريب إضافي لهم في هذا الصدد )Persaud, 2021(. وقد أشارت 
دراسة )Shehata & Mkadmi, 2023( حول وضع الحفظ الرقمي وإمكانية الوصول إلى الأرشيف في عدد 
من المؤسسات في سلطنة عمان في هذا الصدد إلى أن البيانات الضخمة تشكّّل تحدّّايًا في هذا الجانب، حيث يتطلّّب 
هذا النوع من البيانات تقنيات متطورة قادرة على إدارتها بالشكل المطلوب. علاوةًً على ذلك أظهرت الدراسة نفسها 
إشكالية عدم فهم بعض المختصين في إدارة الوثائق والأرشيف للتقنيات الحديثة المرتبطة بإدارة البيانات الضخمة، ممّاّ 

يشكّّل تحدّّايًا بارزًاً في مجال الحفظ الرقمي للبيانات الضخمة.  

وحول استخدام البيانات الضخمة في صناعة الطيران، تناولت عدد من الدراسات هذا الجانب، منها دراسة بحثية 
البيانات  أنّّ  إلى  الدراسة  خلصت  حيث   )Gomathy ,2019( الطيران  في  الضخمة  البيانات  تأثير  بعنوان 
الضخمة تدخل في كافة قطاعات صناعة الطيران ولذلك من شأنها تحسين كفاءة وجودة الوظائف والعمليات. فعلى 
سبيل المثال، تعتبر الحوادث في هذه الصناعة واردة الحدوث وبالتالي فهي تؤدي إلى انعدام الأمن في أذهان الناس وقلة 

الثقة عند السفر جوًًا، لذلك تعدّّ البيانات الضخمة عامالًا مهمًًا لتحسين خدمة الطيران للمسافرين.
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ق�ت دراـس�ة ) Al-Azab & Mohamed, 2021( إلى أهميـــة تـــبني تكنولوجيـــات البيـــانات الضخمـــة  كـم�ا تطرـ
في قطـــاع الـــطيران المصـــري إلى التعـــرف علـــى فـــرص وتحـــديات تطبيـــق البيـــانات الضخمـــة في هـــذه الصناعـــة، وخلصـــت 
نتائـــج الدراســـة إلى أن تنفيـــذ حلـــول البيـــانات الضخمـــة لـــه دور فعّّـــال في إتاحـــة فـــرص كـــبيرة لإدارة صناعـــة الـــطيران 
وتحـــسين مرونـــة التعامـــل مـــع المســـافرين وتطويـــر جـــودة الـــرّّحلات بشـــكل أكثـــر أمنًـًــا، ودعـــم اتخـــاذ القـــرارات المســـتنيرة 
وتعزيـــز صيانـــة الطائـــرات التنبؤيـــة ورفـــع الأداء بشـــكل عـــام في كافـــة الخدمـــات. كمـــا أبـــرزت الدراســـة عـــدد مـــن 
التحـــديات المتوقـــع مواجهتهـــا عنـــد التعامـــل مـــع البيـــانات الضخمـــة مـــن أهمهـــا نقـــص المهـــارات البشـــرية للتعامـــل مـــع 
هـــذا النـــوع مـــن البيـــانات وغيـــاب الثقافـــة المتعلقـــة بأهميـــة اســـتغلال البيـــانات وأيضًًـــا صعوبـــة معالجـــة البيـــانات الضخمـــة 
 نظـــرًاً لطبيعـــة نشـــأتها وتكونهـــا، بالإضافـــة إلى التحـــديات المرتبطـــة بحمايـــة البيـــانات الشـــخصية. وفي دراســـة أخـــرى قدمهـــا

)Dou, 2022( حـــول إدارة البيـــانات الضخمـــة في قطـــاع الـــطيران، ناقـــش الباحـــث العلاقـــة بين البيـــانات الضخمـــة 
للـــطيران ونظـــام  البيـــانات الضخمـــة  الـــطيران الذكـــيّّ، وتطـــرّّق إلى منهجيـــة تصميـــم منصّّـــة لإدارة  وصناعـــة قطـــاع 
المعلومـــات، وخلصـــت النتائـــج إلى أهميـــة وجـــود منصـــة لإدارة البيـــانات الضخمـــة مـــن خلال تحليـــل ارتبـــاط تقنيـــة الشـــبكة 
المتعـــددة الطبقـــات وتطبيقهـــا لتحليـــل الطيـــف ودرجـــة الاقتران لنظـــام معلومـــات البيـــانات الضخمـــة للـــطيران ممـــا يســـاهم 
في معرفـــة مـــدى تأثـــر الطائـــرة أثنـــاء الرحلـــة بالظـــروف والأنـــواء المحيطـــة وبالتـــالي تطويـــر صناعـــة الطائـــرات، وأخيرًاً أكـــدت 
الدراســـة علـــى أهميـــة اســـتخدام تكنولوجيـــا البيـــانات الضخمـــة في تحـــسين سلامـــة وأداء الطائـــرات وكذلـــك تطويـــر صناعـــة 

كــي بـشــكل ـعــام. اـلــطيران الذـ

1.5 منهج الدراسة: 

تم الاعتماد على المنهج النوعي لتجميع بيانات الدراسة، حيث يهدف هذا النوع إلى فهم شامل وعميق للظاهرة 
راد التعرّّف عليها من خلال التفاعل المباشر مع المستجوبين لدراسة الواقع بمختلف أبعاده، ويتميز المنهج النوعي 

ُ
المُ

بالخيال المنهجي الذي يستقرئ الواقع والمستقبل ويدرس الإنسان بأدواته المعرفية المختلفة، وذلك باستخدام مجموعة 
من الأدوات كالملاحظة المباشرة والملاحظة بالمشاركة والمقابلات المتعمقة والمحادثات الجماعية. بالإضافة إلى ذلك، 
يتمتع المنهج النوعي بالمرونة في عملية استخراج المعلومات والقدرة على تحديد الأدوات المناسبة في التفسير والفهم 

)Lassoued, 2019(.والتأويل لمشكلة ما

1.6 أداة جمع بيانات الدراسة:

 )Kakilla, 2021( تم الاعتماد على المقابلات شبه المنظمة كأداة أساسية لتجميع بيانات الدراسة، فكما ذكر 
أن هذه الأداة متُمكن الباحث من إجراء فحص نقدي للمحادثات والاستنتاجات السطحية المتنوعة، وتساعده في 
متابعة جميع الاستنتاجات اللفظية وغير اللفظية، بالإضافة إلى تجميع مواضيع مختلفة لتحقيق المرونة المطلوبة، ومناقشة 
مواضيع مختلفة ذات أبعاد متعددة، علاوةًً على توفير مساحة للردود المفتوحة من المستجوبين، وأيضًًا من شأن هذه 
الأداة المساهمة بشكل كبير في تجميع الحقائق بشكل واضح ودقيق من خلال التفاعل النشط والمباشر ما بين الباحث 

والمستوجب. 
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1.7 مجتمع وعينة الدراسة والإطار الزمني لها: 

يتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن عـــدد مـــن مختصـــي البيـــانات وتقنيـــة المعلومـــات مـــن قطاعـــات مختلفـــة في صناعـــة الـــطيران في 
ســـلطنة عمـــان والتي تعـــتبر العصـــب الرئيـــس لحركـــة الـــطيران في الســـلطنة. أجريـــت المقـــابلات مـــع 10 مختـــصين في إدارة 
ـــار  ــق. وقـــد تم اختي ــد مختـــص في إدارة الوثائـ ـــر واحـ ـــة بالإضافـــة إلى مدي ـــانات والمشـــاريع الرقمي أنظمـــة المعلومـــات والبي
هـــذه العيّّنـــة نظـــرًاً لخبرتهـــم الطويلـــة العلميـــة والعمليـــة في إدارة بيـــانات ومعلومـــات قطـــاع الـــطيران، وتعـــتبر هـــذه العيّّنـــة 
عيّّنـــة قصديـــة مـــن شـــركات الـــطيران العُُمـــاني ومطـــارات عُُمـــان وشـــركة المناولـــة الأرضيـــة وشـــركة الشـــحن الجـــوي، وجـــاء 

اختــيـار ــهـذه الــشـركات للأــسـباب التالــيـة:

- تنوّعّ الخدمات التي تقدمها كل منها وبالتالي ضمان تنوع البيانات. 

- اختلاف طرق تنفيذ الخدمات وإنتاج البيانات والمعلومات. 

- تنوّعّ وكثرة الأنظمة التي تحفظ البيانات والمعلومات.     

وقـــد تم ترميـــز عيّّنـــة الدراســـة المذكـــورة التي أجريـــت معهـــم المقـــابلات مـــن خلال الـــزيارة الميدانيـــة لمقـــر عملهـــم كل علـــى 
ضــح الججــدول أدناه: ـحــدة كـمــا يوـ
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الرمز الاختصاص المؤسسة م.
RM-1 مركز إدارة الوثائق شركة مطارات عمان 1

IT-1 مركز البيانات الرقمية والعمليات شركة الطيران العماني 2

IT-2 المشاريع الرقمية شركة الطيران العماني 3

IT-3 حوكمة أمن المعلومات شركة الطيران العماني 4

IT-4 الحلول التجارية الرقمية لشركات الطيران شركة الطيران العماني 5

IT-5 الأمن الرقمي والمعايير شركة الطيران العماني 6

IT-6 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات شركة المناولة الأرضية 7

IT-7 أنظمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات شركة مطارات عمان 8

IT-8 أنظمة الأعمال الرقمية شركة مطارات عمان 9

IT-9 10 شركة الشحن الجوي الأنظمة الرقمية

 IT إدارة الوثائـــق، بينمـــا يـــشير الرمـــز - Records Management إلى اختصـــاص مهنـــة RM ويـــشير الرمـــز
إلى اختصاص مهنة Information Technology – تقنية المعلومات.

وبالنســـبة للإطـــار الـــزمني للدراســـة، فقـــد اســـتغرق إعدادهـــا أربعـــة أشـــهر ابتـــداءًً مـــن شـــهر ينايـــر إلى شـــهر أبريـــل مـــن 
عـــام 2024م.

2. تحليل نتائج الدراسة: 

تناولت المقابلات شبه المنظمة المحاور الثلاث لهذه الدراسة على النحو التالي: 

المحور الأول: التعرف على أنواع البيانات الضخمة وآليات إنتاجها:

يهـــدف هـــذا المحـــور إلى التعـــرف علـــى أنـــواع البيـــانات الضخمـــة وآليـــة إنتاجهـــا في قطـــاع الـــطيران، ويمكـــن تجزئـــة هـــذا 
الهـــدف إلى هـــدفين فرعـــيين:

- التعرف على أنواع البيانات الضخمة.

- تحديد آليات إنتاج البيانات الضخمة.
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1. أنواع البيانات الضخمة: 

 كشـــفت الدراســـة، بأن هنالـــك تفـــاوت في أنـــواع البيـــانات الضخمـــة في قطـــاع الـــطيران مـــن حيـــث الهيكليـــة والتنـــوع 
الموضوعـــي، حيـــث ذكـــر كل المســـتجوبين بأن النســـبة الأكبر مـــن البيـــانات هـــي بيـــانات مهيكلـــة تتســـم بالتنســـيق 
الثابـــت أو المجـــدول والمتوزعـــة علـــى قواعـــد بيـــانات الأنظمـــة المختلفـــة وأجهـــزة العامـــلين الشـــخصية وشـــبكات العمـــل 
الداخليـــة والخارجيـــة كملفـــات الاكســـل والـــوورد وصيـــغ PDF وHTML وXML وصفحـــات المعلومـــات 
ــبة قليلـــة مـــن البيـــانات غير  ونمـــاذج واســـتمارات العمـــل المختلفـــة. في الوقـــت نفســـه ذكـــر كل المســـتجوبين بوجـــود نسـ
المهيكلـــة كالصـــور ومقاطـــع الفيديـــو وبنســـبة أقـــل الصوتيـــات. أمّّـــا مـــن حيـــث التنـــوّعّ الموضوعـــي للبيـــانات فيمكـــن 

تصنيفـــها كالآتي:

- البيـــانات العملياتيـــة والتشـــغيلية: أوضحـــت الدراســـة مـــن خلال اســـتجابات جميـــع المشـــاركين أن هنـــاك نشـــاطًاً مكثفًًـــا 
في إنتـــاج وتـــداول هـــذا النـــوع مـــن البيـــانات، حيـــث تعـــتبر أساســـية لمختلـــف العمليـــات والخدمـــات التي يُطُلـــب توفيرهـــا 
في الوقـــت المحـــدد لضمـــان سير العمليـــات التشـــغيلية دون أي تأخير وبمـــا يتوافـــق مـــع القـــوانين والتعليمـــات الخاصـــة 
بقطـــاع الـــطيران علـــى المســـتويات المحليـــة والإقليميـــة والدوليـــة. ومـــن أمثلـــة هـــذه البيـــانات منـــح بطاقـــات صعـــود الطائـــرة، 
تســـجيل الحقائـــب المشـــحونة ووزنهـــا لـــكل رحلـــة، تســـجيل بيـــانات المســـافرين والوجهـــات والتحـــويلات الخاصـــة بهـــم، 
تفاصيـــل الرحلـــة كنـــوع الطائـــرة والوجهـــة والمـــدرج الـــذي تقلـــع منـــه والمـــدرج الـــذي ســـتهبط فيـــه، بيـــانات الرحلـــة الآنيـــة 
أو المباشـــرة كســـرعة الطائـــرة ونســـبة الوقـــود المســـتهلك ودرجـــة الارتفـــاع والضغـــط الجـــوي وســـرعة الطائـــرة، ورمـــز حـــزام 
الأمتـع�ة في جــهـة الاســـتقبال وموافــقـات الإقلاع والهبـــوط، وتراخيـــص الطائـــرات وشـــهادات صياناتهـــا لضمـــان سلامـــة 
الرحلـــة والـــركّّاب وغيرهـــا الكـــثير مـــن البيـــانات. في هـــذا الصـــدد، ذكـــر IT-1 أن هـــذا النـــوع مـــن البيـــانات يأتي في 
المرتبـــة الأولى بالنســـبة للمنظمـــة مـــن حيـــث الأهميـــة التي تســـتلزم تـــوفير كافـــة المتطلبـــات التقنيـــة الضروريـــة لضمـــان حفـــظ 

ـّـلس. وإدارة ــهـذه البــيـانات بالطريــقـة المثــلـى التي تضــمـن سير العــمـل بالــشـكل الفــعـال والـسّ

- البيـــانات الماليـــة: نتيجـــة لهـــذا الزخـــم الكـــبير مـــن الخدمـــات المقدمـــة في قطـــاع الـــطيران، أفـــاد كل المســـتجوبين بأن 
شـــركات الـــطيران تتعاقـــد مـــع عـــدد كـــبير مـــن مـــزوّّدي خدمـــات الـــطيران، هـــذا بالإضافـــة إلى الخدمـــات التشـــغيلية التي 
تقدمهـــا المطـــارات لشـــركات نقـــل الـــركّّاب الجـــوي والتي تســـتلزم إصـــدار العديـــد مـــن البيـــانات الماليـــة كعمليـــات الفوتـــرة 
وتفعيـــل العقـــود التجاريـــة بغـــرض تـــوفير الخدمـــات واســـتئجار مكاتـــب العمـــل ورســـوم حجـــوزات مواقـــف الطائـــرات 
وتحصـــيلات شـــحن البضائـــع، بالإضافـــة إلى الكـــثير مـــن البيـــانات الماليـــة الأخـــرى وأشـــار IT-5 إلى أن هـــذا النـــوع 
مـــن البيـــانات يتسّّـــم بالزخـــم الكـــبير مـــن حيـــث الكـــمّّ والتدّّفـــق ويجـــب التركيـــز عليـــه مســـتقبالًا مـــن حيـــث تـــوفير وســـائل 
الأرشـــفة والحفـــظ الســـليم لهـــذه النوعيـــة لما لها مـــن أهميـــة في حفـــظ حقـــوق المنظمـــة الماليـــة وكذلـــك حمايـــة حقـــوق 

المـــستهلك وأصـــحاب العلاـــقة.

ــانات  ــبير بالبيـ ــة بشـــكل كـ ــانات المتعلقـ ــي البيـ ــة وهـ ــانات تجاريـ ــود بيـ ــة عـــن وجـ ــة: كشـــفت الدراسـ ـــانات التجاريـ - البي
التنافســـية بين شـــركات الـــطيران المحليـــة والإقليميـــة، كتحديـــد أســـعار التذاكـــر وأســـعار الشـــحن وتســـعير حـــزم الخدمـــات 
المقدمـــة في الطائـــرة وجدولـــة الـــرحلات الموسمـــية وبيـــانات اتفاقيـــات فتـــح وإغلاق خطـــوط الـــطيران واتفاقيـــات التشـــغيل 

اــلـدولي ــمـع منظــمـات اــلـطيران العالمــيـة.
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ة للأعمـــال داخـــل المنظمـــة كالمـــراسلات الخارجيـــة بين الأطـــراف المعنيـــة،  - البيـــانات الإداريـــة: وهـــي البيـــانات المـــسريّر
الرواتـــب والتعاميـــم والقـــرارات  البشـــرية، وكشـــوفات  المـــوارد  الداخليّـّــة بين تقســـيمات المنظمـــة كبيـــانات  والمذكّّـــرات 

نظمّّـــة لـــسير العمـــل.
ُ
الإداري��ـة، والسياســـات والإجـــراءات والأدلّـّــة المُ

كذلـــك أفـــاد المســـتجوبون IT-4 وIT-8 بوجـــود مـــا يعـــرف بالبيـــانات الآنيّـّــة أو البيـــانات الفوريـــة وخاصـــة تلـــك 
التي تنتـــج في النـــوع الأوّّل "البيـــانات العملياتيـــة أو التشـــغيلية" والتي يطـــرأ عليهـــا التغـــيير المســـتمر نظـــرًاً لطبيعـــة العمـــل 
وهـــي البـيــانات التي يت�ــم تجميعه�ــا لغ���رض م���عنيّن واســـتخدامها في تلـــك اللحظـــة. ومـــن أمثلـــة هـــذه البيـــانات تغـــيير وقـــت 
الـــرّّحلات والمقاعـــد المحجـــوزة ومســـار إقلاع وهبـــوط الطائـــرات، حيـــث يجـــب توفيرهـــا في وقـــت محـــدّّد ليتمكّّـــن الطـــرف 
الآخـــر مـــن تحديـــث بياناتـــه وتـــوفير الإجـــراءات المناســـبة، وغالبًــًـا لا يتـــم الاحتفـــاظ بالبيـــانات التي تم تغييرهـــا وهنـــا يكمـــن 
الخلـــل في عـــدم حفـــظ هـــذه البيـــانات للاســـتفادة منهـــا للأغـــراض التحليليـــة في المســـتقبل كمعرفـــة أســـباب التغـــيير المســـتمر 

وبالـتــالي تححــسين كـفــاءة الأداء. 

2. آليات إنتاج البيانات الضخمة: 

أفاد المستجوبون الذين أجريت معهم المقابلات بأن البيانات الضخمة تُنُتج بثلاث طرق رئيسة، كالآتي: 

- البرامـــج والمنصـــات المشتركـــة بين شـــركات القطـــاع: نتيجـــة لتكامـــل الخدمـــات المقدمـــة بين قطـــاع الـــطيران، كان لزامًًـــا 
تفعيـــل عـــدد مـــن المنصّّـــات والبرمجيـــات المشتركـــة لتســـيير الخدمـــات التشـــغيلية كمـــا أفـــاد كل المســـتجوبين، ونتيجـــة لهـــذا 
التكامـــل تُنُشـــأ وتُُســـتقبل العديـــد مـــن البيـــانات داخـــل القطـــاع. ومـــن أمثلـــة إنتـــاج البيـــانات عبر هـــذه الطريقـــة انـــطلاق 
عمليـــة ســـفر الـــركاب علـــى رحلـــة معينـــة حيـــث يتـــم إنتـــاج التذاكـــر في برنامـــج الحجـــوزات الخاص بشـــركة تســـيير الطائـــرات 
وبعدهـــا تقـــوم شـــركات المناولـــة الأرضيـــة بالدخـــول لنفـــس البرنامـــج عبر النوافـــذ المخصّّصـــة لهـــم وفـــق صلاحيـــات محـــددة 
للتحقـــق مـــن الحجـــز ومنـــح بطاقـــات صعـــود الطائـــرة وأثنـــاء ذلـــك يقـــوم المطـــار بتـــوفير بيـــانات بوابـــة الصعـــود ومـــدرج 
ــراء أو  ــيير الطائـــرات. وتقـــوم منظمـــات قطـــاع الـــطيران بشـ ــة الأرضيـــة وشـــركات تسـ الإقلاع لـــكل مـــن شـــركات المناولـ
الاشتراك في الأنظمـــة مـــن مـــزوّّد خدمـــة عالمـــي يوفّّـــر كل خدمـــات الـــطيران حســـب كل منظمـــة والوظائـــف المنوطـــة بهـــا 
مـــن خلال الولـــوج لمنصـــة واحـــدة مشتركـــة يتـــم الدخـــول إليهـــا عبر حســـابات موزعـــة لـــكل منظمـــة في القطـــاع حســـب 
الخدمـــة التي تقدمهـــا. كذلـــك يمكـــن اعتبـــار هـــذه الأنظمـــة مـــن أكثـــر وســـائل إنتـــاج البيـــانات في القطـــاع وذلـــك للتوجّّـــه 

العالممــي نححــو أتمـتــة عملـيــات القـطــاع الججــوي.

- الروابـــط عبر الشـــبكة الداخليـــة والشـــبكة الخارجيـــة: اتجهـــت شـــركات قطـــاع الـــطيران نحـــو تفعيـــل الروابـــط الداخليـــة 
بمـــا يعـــرف بالإنترنـــت والخارجيـــة المرتبطـــة بالشـــبكة العنكبوتيـــة العالميـــة لإنتـــاج البيـــانات وتـــداولها وذلـــك مواكبـــة للنهـــج 
العالمـــي الهادف إلى تســـريع العمليـــات التشـــغيلية المختلفـــة وكذلـــك تعـــتبر هـــذه الروابـــط أقـــل تكلفـــة ماديـــة في إنتـــاج 
البيـــانات وتشـــاركها مقارنـــةًً بشـــراء أنظمـــة وتقنيـــات تكلفتهـــا الماديـــة كـــبيرة. ومـــن أمثلـــة البيـــانات المنتجـــة في هـــذه 
ــاع  ــن قِِبـــل شـــركات قطـ ــا مـ ــم تعبئتهـ ــة حيـــث يتـ ــام المختلفـ ــن المهـ ــة مـ ــزة لمجموعـ ــتمارات الجاهـ ــاذج الاسـ ــد نمـ الروابـــط نجـ
الـــطيران والجهـــات أصحـــاب العلاقـــة لتنفيـــذ مهـــام معينـــة. كذلـــك يتـــم منـــح أذونات الدخـــول وصلاحيـــات الاســـتخدام 
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ـشـروط محـحـددة بين الجــهـات المعنــيـة. ـفـق ضواــبـط وـ لأصــحـاب العلاــقـة ــمـن المــسـتخدمين لهـهـذه الرواــبـط وـ

- البريـــد الإلـــكتروني )مايكروســـوفت أوفيـــس 365(: يعـــتبر البريـــد الإلـــكتروني وســـيلة أساســـية ورسمـــية لإنتـــاج البيـــانات 
في كل منظمـــات قطـــاع الـــطيران، حيـــث ذكـــر كل المســـتجوبين بأن البريـــد الإلـــكتروني يســـتخدم لإنتـــاج البيـــانات 
والمعلومـــات الضروريـــة لـــسير العمـــل، ســـواء علـــى المســـتوى الداخلـــي لـــكل منظمـــة أو علـــى المســـتوى الخارجـــي؛ حيـــث 

ـيـد إــلـكتروني. ـسـال برـ بالإــمـكان اعتــمـاد معامــلـة أو طــلـب ــمـعين ــمـن خلال إرـ

أنـــه رغـــم التوجـــه الســـريع  الـــطيران  - رقمنـــة الوثائـــق والمســـتندات: أفـــاد كل المســـتجوبين في كل منظمـــات قطـــاع 
والملحـــوظ نحـــو أتمتـــة كل مســـارات الأعمـــال في القطـــاع إلاّّ أنـــه لا تـــزال مجموعـــة مـــن الوظائـــف والممارســـات العمليـــة 
تتـــم بطريقـــة تقليديـــة وتحديـــدًًا في إنتـــاج عـــدد مـــن البيـــانات والمعلومـــات الإداريـــة والماليـــة، فلا يـــزال علـــى ســـبيل المثـــال 
إرســـال واســـتقبال بعـــض المـــراسلات الرسمـــية بين قطـــاع الـــطيران والجهـــات أصحـــاب العلاقـــة تتـــم بطريقـــة تقليديـــة وذلـــك 

للأــسـباب التالــيـة:

- احتـــواء المـــراسلات علـــى بيـــانات ومعلومـــات ســـرية، وبالتـــالي يفضـــل عـــدم إرســـالها إلكترونيًــًـا خوفًــًـا مـــن الوصـــول إليهـــا 
ســالها بالخـطــأ إلى الأـشــخاص غير المعـنــيين. أو إرـ

- عدم وجود منصات تشاركية لتبادل المعلومات. 

، ثم يتـــم رقمنتهـــا لأغـــراض الاسترجـــاع  وفي هـــذه الحالـــة يتـــم رقمنـــة العديـــد مـــن المعلومـــات بعـــد الحصـــول عليهـــا يـــدوايًا
وتشـــاركها بين الأطـــراف المعنيـــة داخـــل المنظمـــة.

 المحور الثاني: التعرف على سرعة نمو البيانات الضخمة وآليات تشاركها وتداولها:

يتنـــاول هـــذا المحـــور مـــن الدراســـة مـــدى ســـرعة تنامـــي المعلومـــات وآليـــات تشـــاركها في منظمـــات قطـــاع الـــطيران في 
الســـلطنة.

- سرعة نمو البيانات الضخمة: 

كشـــفت نتائـــج المقـــابلات التي أجريـــت مـــع كل المســـتجوبين بأنـــه لا يتـــم احتســـاب ســـرعة البيـــانات في الوقـــت الحالي 
لأي غـــرض كان، بينمـــا ذكـــر المشـــاركون IT-1 وIT-4 و IT-5 و IT -7 بأهميـــة أخـــذ قيـــاس ســـرعة تدفـــق 
 . البيـــانات في حـــال الاتجـــاه نحـــو معالجـــة الكـــم الهائـــل مـــن البيـــانات واســـتخدام تقنيـــات البيـــانات الضخمـــة مســـتقبالًا
ـكـر IT-1 بأن حجـــم البيـــانات المخزنـــة في خادمـــات المنظمـــة تصـــل إلى  وبالنــسـبة لحــجـم البــيـانات الحالــيـة المنتــجـة ذـ
 IT-2 مـــا يقـــارب 350 تيرابايـــت للخمـــس ســـنوات الأخيرة بمعـــدل زيادة ســـنوي يصـــل إلى 70 تيرا بايـــت. وذكـــر
بأن نســـبة زيادة البيـــانات تُقُـــدر ســـنويا ب30 بالمائـــة. وفي هـــذه النقطـــة أشـــار RM1 إلى صعوبـــة احتســـاب الحجـــم 
الفعلـــي للبيـــانات بشـــكل دقيـــق بســـبب تكـــرّّر البيـــانات في أكثـــر مـــن موقـــع تخزيـــن بمختلـــف أشـــكالها وأنواعهـــا. بينمـــا لم 
يبـــدِِ بقيـــة المســـتجوبين معرفتهـــم بنســـبة ســـرعة نمـــو البيـــانات وأيضًًـــا حجمهـــا الحالي نظـــرًاً لعـــدم ارتباطهـــم المباشـــر بإدارة 

البـيــانات ـمــن ـهــذا المنـظــور.



16

- آليـــات تـــداول البيـــانات الضخمـــة: أظهـــرت نتائـــج مقـــابلات الدراســـة عـــن وجـــود عـــدة طـــرق لتـــداول البيـــانات  
داخـــل قطـــاع الـــطيران، ويمكـــن تحديدهـــا كالآتي:

· المنصـــات المشتركـــة: ذكـــر كل المســـتجوبين بأن المنصـــات والتطبيقـــات المشتركـــة تُعُـــدّّ وســـيلة رئيســـة يتـــم مـــن خلالها 
تـــداول المعلومـــات بين شـــركات قطـــاع الـــطيران والأطـــراف الأخـــرى كمـــا تمـــت الإفـــادة بأن معظـــم البيـــانات التي تتـــداول 
ة  عبر هـــذه المنصـــات تتعلـــق بالجوانـــب التشـــغيلية المحركـــة لعجلـــة القطـــاع. علـــى ســـبيل المثـــال، تتبـــادل الشـــركات المـــسريّر
للطائـــرات وشـــركات المطـــارات والجهـــات الأمنيـــة عـــددًًا مـــن البيـــانات والمعلومـــات كبيـــانات المســـافرين والوجهـــات 
المتجـــهين إليهـــا وذلـــك للإجـــراءات والدواعـــي الأمنيـــة عبر منصـــات إلكترونيـــة مشتركـــة، كذلـــك أفـــاد المســـتجوب 
ة للطائـــرات تقـــوم بتعبئـــة جـــداول الـــرّّحلات عبر منصـــة مشتركـــة  IT-7 مـــن شـــركات المطـــارات بأن الشـــركات المـــسريّر

ـلـة مواعــيـد إقلاع وهــبـوط الطاــئـرات. لهـهـذا الــغـرض لــكـي يــتـم جدوـ

· المجلّـّــدات أو )الملفّّـــات( المشتركـــة: كشـــف كل المســـتجوبين عـــن اســـتخدام الملفـــات المشتركـــة، وهـــو نمـــوذج يتـــم مـــن 
خلالـــه حفـــظ كافـــة المســـتندات والوثائـــق الإلكترونيـــة التي تنشـــأ في كل تقســـيم في المنظمـــة وذلـــك لســـهولة أداء ومتابعـــة 
الأعمـــال المنوطـــة بـــكل قســـم، وتوجـــد نســـخ احتياطيـــة لهـــذه المجلـــدات في الخـــوادم الرئيســـة للمنظمـــة تحـــت ســـيطرة أقســـام 
ج�وع إليـه�ا في ـح�ال فقدانهه�ا في الأقـس�ام الأـخ�رى، وأـف�اد IT-1 و IT-2 بأن هـــذا  م�ات يمـك�ن الرـ نـظ�م إدارة المعلوـ
النمـــوذج يعيبـــه الترتيـــب العشـــوائي للوثائـــق والمســـتندات في كـــثير مـــن الأحيـــان نظـــرًاً لعـــدم وجـــود آليـــة تصنيـــف وأدوات 

قــت. مــة خاـصــة ـمــع تراكمـهــا وازديادـهــا ـمــع ـمــرور الوـ جــاع المعلوـ ســهل استـر جــاع مقنـنــة تُُـ استـر

ــات  ــداول المعلومـ ــم مـــن خلالها تـ ــة يتـ ــبكة إنترانـــت داخليـ ــتخدام شـ ــتجوبين باسـ ــاد كل المسـ · الإنترانـــت الداخلـــي: أفـ
ــظفين. الرسمــمية كالسياـــسات والأدـــلة والنـــشرات والإـــجراءات والإعلانات الخاـــصة بالعـــمل والموـ

· نظ���ام التيليتاـــيب "المبرقـــة الكاتــب�ة": أفـــاد IT-4 باســـتخدام مبرقـــة الكتابـــة في وظيفـــة تتبـــع الحقائـــب حيـــث أن 
البروتوكـــول لهـــذه المهمـــة يبـــدأ مـــن خلال هـــذه الآلـــة ثم يتـــم رقمنـــة البيـــانات والمعلومـــات إلكترونيًًـــا في الأنظمـــة الخاصـــة 
لهـــذا الغـــرض. وغالبًـًــا مـــا يتـــم اســـتخدام هـــذه الآلـــة لتبـــادل المعلومـــات لتتبـــع حالـــة الحقائـــب كالفقـــدان أو التلـــف بين 

ــشـركات اــلـطيران والمــطـارات.  

· الأنظمـــة الداخليـــة: ذكـــر المســـتجوبون عـــددًًا مـــن الأنظمـــة الداخليـــة المســـتخدمة في مُُنظمـــات الـــطيران العمـــاني، ومـــن 
أمثلتـهــا:

- أنظمـــة ذكاء الأعمـــال: أفـــاد كل المســـتجوبين باســـتخدام أنظمـــة ذكاء الأعمـــال، والتي تقـــوم بتجميـــع ودمـــج 
المعلومـــات مـــن كافـــة الأقســـام والاختصاصـــات الوظيفيـــة بهـــدف اســـتخراج تقاريـــر وإحصـــاءات ماليـــة وتشـــغيلية وتجاريـــة. 
ويتـــم تزويـــد الإدارات العليـــا في كل الوحـــدات الوظيفيـــة بهـــذه المعلومـــات التي تفيـــد بإعطـــاء التنبـــؤات المســـتقبلية لتحـــسين 

الأداء المالي والتــجـاري للمنظــمـة.

- برنامـــج مـــدوّّن المعلومـــات )Information Blogger(: أـــفاد المـــستجوب IT-7 بأن المنظمـــة تســـتخدم 
برنامـــج مـــدوّّن المعلومـــات الـــذي يتـــم فيـــه تخزيـــن كافـــة المســـتندات والوثائـــق التي تم الانتهـــاء مـــن العمـــل بهـــا، حيـــث تقـــوم 
مــات معيـنــة عـنــد الحاـجــة إليـهــا.  لــوج لههــذا البرناـمــج للحـصــول عـلــى معلوـ الأـطــراف المعنـيــة بالأعـمــال داـخــل المنظـمــة بالوـ
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- الأنظمـــة الإداريـــة والماليـــة: توجـــد العديـــد مـــن الأنظمـــة الأخـــرى الداخليـــة التي تســـتخدم لتـــداول العديـــد مـــن البيـــانات 
يــة كبرناـمــج إدارة الممــوارد البـشــرية. الإدارـ

- تطبيقـــات وس���ائل التواص���ل الاجتماعـــي: ذكـــر IT-4 أن شـــركة الـــطيران بصـــدد تـــبني فكـــرة الاســـتفادة مـــن البيـــانات 
الضخمـــة المتوفـــرة في مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي مـــن خلال اســـتخدام تطبيقـــات مســـاعدة لهـــذا الغـــرض. وتهـــدف هـــذه 
الفكـــرة إلى تجميـــع آراء وردود أفعـــال المســـتخدمين حـــول الخدمـــات المقدمـــة مـــن قبـــل المنظمـــة ومراجعتهـــا لتحـــسين ورفـــع 

. الأداء مـســتقبالًا

- البريـــد الإلـــكتروني: تُعُـــتبر هـــذه الوســـيلة مـــن أكثـــر الوســـائل شـــيوعًًا في تـــداول ونقـــل البيـــانات وتشـــاركها، وذلـــك 
نظـــرًاً لســـهولة اســـتخدامه وإمكانيـــة تحميـــل المرفقـــات الخاصـــة بمعاملـــة مـــا ســـواء ضمـــن منظمـــات قطـــاع الـــطيران أو مـــع 

الأــطـراف الخارجــيـة، كــمـا أــفـاد كل المــسـتجوبين.

ــرًاً  ــرًاً وذلـــك نظـ ــتخدام مُُؤخـ ــانات بـــدأت بالاسـ ــادل البيـ ــة في تبـ ــذه الآليـ ــة للمعلومـــات: هـ ــبكة العنكبوتيـ - روابـــط الشـ
لســـهولة اســـتخدامها وتحـــل محـــل شـــراء واقتنـــاء الأنظمـــة التي تأخـــذ وقتًــًـا طـــويالًا لتثبيـــت إعداداتهـــا، بينمـــا في هـــذه الوســـيلة 

بــة. مــات المطلوـ لــوج إليـهــا لإدـخــال البـيــانات والمعلوـ ســال الرواـبــط إلى الأـشــخاص المعـنــيين ثم الوـ يـتــم إرـ

- التبـــادل التقليـــدي للمعلومـــات: أفـــاد كل المســـتجوبين أنـــه رغـــم اســـتخدام التكنولوجيـــا الحديثـــة في تبـــادل المعلومـــات 
إلا أنـــه في بعـــض الأحيـــان يتوجّّـــب التبـــادل التقليـــدي للمعلومـــات نظـــرًاً لطبيعـــة العمـــل أو الجهـــة التي يتـــم تبـــادل 

جـداول واـــستمارات العـــمل المختلـــفة. ـ ــية وـ كـرات الداخلـ ـ مـراسلات والمذـ هـا. ـــمن أمثـــلة ذـــلك المـ ــمات معــ المعلوـ

المحور الثالث: آليات وتحديات حفظ البيانات الضخمة: 

يتنـــاول هـــذا المحـــور إفـــادات المســـتجوبين حـــول آليـــات وطـــرق حفـــظ البيـــانات الضخمـــة داخـــل قطـــاع الـــطيران، كذلـــك 
يكشـــف هـــذا المحـــور أبـــرز التحـــديات التي قـــد تواجـــه المعنـــيين في القطـــاع.

: آليات حفظ البيانات الضخمة: في هذا الجانب تم التطرق إلى الجزئيات الثلاث التالية:  أولًاا

- تقنيـــات حفـــظ البيـــانات الضخمـــة: كشـــفت نتائـــج الدراســـة بأنـــه لا توجـــد منصـــة مركزيـــة لإدارة وتـــداول المعلومـــات 
بالمـــعنى الحديـــث مـــن حيـــث أدوات استرجـــاع البيـــانات واســـتخراج تقاريـــر وصفيـــة وغيرهـــا مـــن المـــزايا التي تتوفـــر في أنظمـــة 
إدارة المعلومـــات والمحتـــوى والوثائـــق والمســـتندات. حيـــث ذكـــر كل المســـتجوبين وجـــود مجلـــدات مشتركـــة يتـــم تخزيـــن 
الملفـــات والمســـتندات فيهـــا لـــكل قســـم دون أي بيـــانات وصفيـــة أو اســـتدلالية لها، كمـــا أن الأنظمـــة التخصصيـــة الموزعـــة 
علـــى مختلـــف الدوائـــر والأقســـام تقـــوم بتخزيـــن بياناتهـــا تلقائيًًـــا في النظـــام وكذلـــك عنـــد تغـــيير النظـــام أو تحديثـــه أو تهـــجير 
البيـــانات إلى نظـــام جديـــد، فإنـــه يتـــم الاحتفـــاظ بقواعـــد البيـــانات الخاصـــة بالأنظمـــة نفســـها في دوائـــر وأقســـام تكنولوجيـــا 
المعلومـــات لـــفترات طويلـــة دون تحديـــد مـــدة معينـــة. بالنســـبة لمـــراسلات البريـــد الإلـــكتروني Microsoft 365 والتي 
تتميـــز بالضخامـــة في حجمهـــا نظـــرًاً لاســـتخدامها بشـــكل رسمـــي في قطـــاع الـــطيران يتـــم حفظهـــا ســـحابيًًا ضمـــن اتفاقيـــة 
 Business( أيضًًـــا أفـــاد كل المســـتجوبين بأن نظـــام ذكاء الأعمـــال .Microsoft 365 بين المنظمـــة وشـــركة
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Intelligence( يتـــم اســـتخدامه في كافـــة منظمـــات قطـــاع الـــطيران حيـــث يقـــوم بحفـــظ التقاريـــر والإحصائيـــات 
المســـتخرجة مـــن أنظمـــة الأعمـــال الأخـــرى ضمـــن صلاحيـــات ودخـــول مقنـــن. كمـــا تم التأكيـــد بأن البيـــانات الموزعـــة 
في الأنظمـــة المختلفـــة أو المجلـــدات المشتركـــة أو رســـائل البريـــد الإلـــكتروني لا يتـــم نقلهـــا إلى نظـــام مركـــزي لأي غـــرض 
كان. علاوةًً علـــى ذلـــك ذكـــر كل المســـتجوبين بأنـــه يتـــم اســـتخدام أداة تُعُـــرف بــــ )SharePoint( كأداة مشـــاركة 
ـُـراد تــشـاركها بين الأــطـراف المعنــيـة داــخـل المنظــمـة. 

ـلمُ
في الــشـبكة الداخلــيـة للمنظــمـة يـتــم ــمـن خلالها حــفـظ البــيـانات ا

- الأدوات التنظيميـــة لحفـــظ البيـــانات الضخمـــة: كشـــفت الدراســـة بأن منظمـــات قطـــاع الـــطيران قامـــت بتطويـــر 
مجموعـــة مـــن السياســـات وأدلّــّـة الإجـــراءات المكتوبـــة بغـــرض حمايـــة المعلومـــات، علـــى ســـبيل المثـــال توجـــد سياســـة لتحديـــد 
إجـــراءات النســـخ الاحتياطـــي للبيـــانات وأيضًًـــا توضـــح هـــذه السياســـة فترة الاحتفـــاظ بالبيـــانات الموجـــودة في خـــوادم هـــذه 
المنظمـــات. ومـــن السياســـات الأخـــرى المتعلقـــة بحمايـــة البيـــانات الشـــخصية للمســـافرين قامـــت كل منظمـــات الـــطيران 
بتوقيـــع اتفاقيـــة مـــع ممثلـــي الاتحـــاد الأوروبي لتفعيـــل اللائحـــة العامـــة لحمايـــة البيـــانات الشـــخصية والتي توصـــي بعـــدم 
نشـــر بيـــانات المســـافرين ومشـــاركتها بـــدون علـــم العميـــل. مـــن السياســـات المكتوبـــة أيضًًـــا سياســـة أمـــن المعلومـــات والتي 
مـــن شـــأنها تـــوفير معلومـــات حـــول كيفيـــة الأخـــذ بالاحتياطـــات والإجـــراءات اللازمـــة لحمايـــة البيـــانات مـــن الاختراقـــات 
 IT-10 و IT-6 غير الش��ـرعية ومحح��اولات القرصن��ـة المتك��ـررة. علاوةًً عل��ـى ذل��ـك، أف��ـاد كل المس��ـتجوبين باس��ـتثناء
باســـتخدام دليـــل إدارة الوثائـــق لشـــركات الـــطيران التي تســـاهم في عمليـــة تصنيـــف أنـــواع البيـــانات والســـجّّلات الرسمـــية 
وتحديـــد فترات الاحتفـــاظ وآليـــات التخلـــص النهائـــي منهـــا. أيضًًـــا ذكـــر RM-1 بوج��ـود سياس��ـات وأدل��ـة تنّ��ـظّم إدارة 
البيـــانات والمعلومـــات علـــى غـــرار المعلومـــات الماليـــة والإداريـــة والقانونيـــة، مثـــل دليـــل إدارة الوثائـــق، دليـــل إدارة البريـــد، 

ودليـــل إدارة البيـــانات المصنفـــة بدرجـــات الســـرية.

- طـــرق التحقـــق مـــن مصـــادر البيـــانات: كشـــفت نتائـــج الدراســـة بأن مُُنظمـــات الـــطيران في الســـلطنة تـــولي اهتمامًًـــا كـــبيرًاً 
في الجوانـــب التقنيـــة المتعلقـــة بأمـــن البيـــانات والمعلومـــات، وعلـــى ســـبيل المثـــال وليـــس الحصـــر تُُســـتخدم الأدوات التقنيـــة 

التالـيــة لحماـيــة أـمــن البـيــانات:

ــدر  ــة المصـ ــد مـــن موثوقيـ ــة للتأكـ ــة تصفيـ ــد الإلـــكتروني بعمليـ ــائل البريـ ــر رسـ ــد الإلـــكتروني: تمـ ــراسلات البريـ ــة مـ - تصفيـ
وعـــدم إرســـالها مـــن قبـــل المتســـللين، ولا تحتـــوي علـــى أي فيروســـات تضـــر بأجهـــزة الموظـــفين وبالتـــالي تعـــرض المعلومـــات 

للخطـــر.

- خاصيـــة التشـــفير: تســـتخدم المنظمـــة تقنيـــة التشـــفير، وتتمتـــع هـــذه التقنيـــة بحمايـــة البيـــانات الســـاكنة في مختلـــف أنظمـــة 
المنظـمــات وكذـلــك البـيــانات النـشــطة في ـطــور التـعــاملات الحـيــة.

- التحقق من المصدر: التحقق من عناوين مرسل المعلومات سواء على مستوى الأفراد أو المنظمات. 

- التحقـــق مـــن رمـــوز أصحـــاب العلاقـــة: في الأنظمـــة التكامليـــة بين شـــركات الـــطيران وأصحـــاب العلاقـــة يتـــم منـــح رمـــوز 
خاصـــة لمســـتخدمي هـــذه الأنظمـــة للتحقـــق مـــن الدخـــول الموثـــوق والصلاحيـــات الممنوحـــة.
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ثانًيًا: تحديات حفظ البيانات الضخمة:

 ذكـــر المســـتجوبون عـــدة تحـــديات تواجـــه قطـــاع الـــطيران في الســـلطنة في إطـــار حفـــظ البيـــانات الضخمـــة والتي تشـــكل 
عائقًًـــا كـــبيرًاً في الاســـتفادة مـــن الكـــم الهائـــل مـــن البيـــانات الضخمـــة المتدفقـــة مـــن مختلـــف المصـــادر والقنـــوات، ويمكـــن 

تلخــيـص ــهـذه التــحـديات بالنــقـاط التالـيــة:

- نقـــص الأدوات التقنيـــة التي تســـاعد في تحديـــد واســـتخراج ومعالجـــة نـــوع مـــعين مـــن البيـــانات الموزعـــة في الأنظمـــة 
المختلـــفة.

- تحدي فقدان البيانات عند نقلها أو تهجيرها من نظام لآخر واردة بشكل كبير في هذه العملية. 

- التحـــدي المالي يشـــكل عقبـــة كـــبيرة في مواكبـــة واقتنـــاء أحـــدث التقنيـــات التي بإمكانهـــا حفـــظ ومعالجـــة وحمايـــة 
الضخمـــة. البيـــانات 

- الافتقار إلى الخطط الإستراتيجية قصيرة وطويلة الأمد المتعلقة بإدارة البيانات والمعلومات. 

- عدم وضوح الرؤية المستقبلية فيما يتعلق بمعرفة احتياجات المنظمة من البيانات المراد معالجتها وحفظها. 

- عدم استخدام العلوم والتخصصات الحديثة المتعلقة بإدارة البيانات الضخمة كتحليل البيانات وعلم البيانات. 

- الافتقار إلى الكوادر البشرية الماهرة في التعامل مع البيانات وإدارتها وخاصة بيانات قطاع الطيران. 

- التـــغير الاداري المســـتمر في عـــدد مـــن منظمـــات الـــطيران لـــه الأثـــر الســـلبي الكـــبير في عـــدم اســـتمرارية خطـــط 
.IT-1 رأي  حســـب  الضخمـــة  البيـــانات  واستراتيجيـــات 

- أشـــار IT-6 إلى الارتبـــاك في حضانـــة المعلومـــات نظـــرًاً للزخـــم الهائـــل مـــن البيـــانات المتداولـــة أصبـــح مـــع مـــرور الوقـــت 
بــة بممــا كان تحدـيــد ملكيتـهــا. الصعوـ

- ذكـــر IT-5 لا يوجـــد حوكمـــة للبيـــانات مـــن حيـــث تصنيفهـــا ومركزيـــة حفظهـــا وبالتـــالي صعوبـــة الوثـــوق بهـــا، 
ــمات والبـــيانات داـــخل المنظـــمة. ــضوح الأدوار المتعلـــقة في إدارة المعلوـ وكذـــلك ـــعدم وـ

- قلة الوعي بأهمية الاستثمار في البيانات الضخمة من قِِبل الإدارات العليا.

- في حـــال التوجـــه نحـــو إدارة البيـــانات الضخمـــة المتوزعـــة علـــى أنظمـــة الأعمـــال التخصصيـــة المختلفـــة ضمـــن منظومـــة 
إلكترونيـــة لإدارة الوثائـــق والمســـتندات حـــال اقتنائهـــا، فقـــد تواجََـــه هـــذه الخطـــوة بصعوبـــة إدارة الكـــم الهائـــل مـــن البيـــانات 

.RM-1 الضخمـــة وتحديـــدًًا في عمليـــة تســـجيل البيـــانات الوصفيـــة كمـــا أشـــار إلى ذلـــك

- ويـــرى IT-10 أن أبـــرز التحـــديات التي تواجـــه إدارة البيـــانات الضخمـــة ومحاولـــة اســـتيعابها ضمـــن برامـــج إدارة 
الوثائـــق والمســـتندات الإلكترونيـــة هـــي عـــدم فهـــم بيئـــة الأعمـــال بالشـــكل المطلـــوب وخاصـــة البيئـــات التي تمتـــاز بســـرعة 
تنفيـــذ المعـــاملات والتدفـــق الكـــبير للمعلومـــات كمـــا هـــو الحال في شـــركة الشـــحن الجـــوي حيـــث يتطلـــب توافـــر تقنيـــات 
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وأدوات حديــثـة تــسـتوعب ــهـذا النــمـط ــمـن الأعــمـال.

3. مناقشة النتائج: 

كشف المحور الأول من الدراسة بأن قطاع الطيران يزخر بكمّّ كبير من البيانات الضخمة في مختلف قطاعاته ومهامّّه، 
 Riahi( ويمكن تصنيف أغلب البيانات الضخمة بأنها بيانات مهيكلة وهو أحد انواع البيانات الضخمة التي ذكرها
Riahi, 2018 &( في دراستهما حول البيانات الضخمة وتحليلاتها: المفاهيم والأنواع والتقنيات، حيث يتطلب 
البيانات بطريقة تسهّّل  النمط من  استيعاب وحفظ هذا  كّّمتُمن من  تقنيات تحليل متطورة  البيانات  النوع من  هذا 
الاستفادة منها واسترجاعها بسرعة في الوقت المطلوب. هذا النوع من البيانات موّّزع على مختلف وسائط التخزين 
الإلكترونية بما فيها تقنيات الحوسبة السحابية كما أشارت دراسة )Kuo & Kusiak ,2019( بأن هنالك توجه 

كبير من قبل عديد القطاعات إلى استخدام تقنيات الحفظ السحابي لاستيعاب البيانات الضخمة.

 أيضًًا أبرزت الدراسة بأن النسبة الأغلب من البيانات المنتجة تتمثل في الجانب العملياتي والتشغيلي نظرًاً للحركة 
المستمرة في تشغيل الرحلات ثم تليها البيانات المصاحبة الأخرى كالبيانات المالية والإدارية. وفيما يتعلق بالبيانات غير 
المهيكلة فنسبتها قليلة كما أفاد كل المستجوبين، وبالنسبة للبيانات شبه المهيكلة فلم يتم تحديد حجمها الافتراضي 
نظرًاً لعدم استخدامها أو التعامل معها من قبل المستجوبين لهذه الدراسة. كذلك، أبرزت الدراسة وجود إنتاج كبير 
للبيانات الآنية أو البيانات الفورية والتي تتسم بالسرعة في التغير وعدم توفر التقنيات اللازمة لحفظها لأغراض تحسين 
الأداء. يتم إنتاج كل هذه البيانات بعدة طرق مختلفة أبرزها منصّّات الأعمال الإلكترونية المشتركة بين منظمات قطاع 
الطيران والأطراف الأخرى أصحاب العلاقة ويمكن اعتبارها الوسيلة الأكثر لإنتاج البيانات الضخمة، كذلك تعتبر 
الأنظمة الداخلية لكل منظمة وسيلة رئيسة لتدفق هذه البيانات وإنتاجها. كما تعتبر المعلومات والمستندات الورقية 
بعد عملية رقمنتها من أهم الوسائل في إنتاج وتشكّّل البيانات الضخمة. وبالنسبة للمحور الثاني المتعلق بقياس سرعة 
نمو البيانات وتداولها فلا يوجد حاليًًا إجراء معين يتطلب قياس سُُرعة نمو البيانات الضخمة نظرًاً لوجود البيانات في 
وسائل تخزين مختلفة وتوفر إجراءات الأمان اللازمة لها، وفي هذا الصدد بينت دارسة )Ugur, 2020( بأن أقسام 
تكنولوجيا المعلومات لا تقيس نمو البيانات الضخمة بعدد السجلات المخزنة ولكن بمقدار المساحة المطلوبة لتخزين 

السجلات. 

وفي حال التوجه لمعالجة وإدارة البيانات الضخمة، يتحتم على المؤسسة معرفة نمو إنتاج البيانات الضخمة السنوي أو 
الفتري، وكذلك تحديد البيانات الضرورية الواجب معالجتها وحفظها لأغراض العمل المختلفة بدقة لتهيئة البنية التحتية 
الرقمية اللازمة وحفظها وأرشفتها )Ruediger, 2021(. وفيما يتعلق بمشاركة وتداول البيانات الضخمة، فهي 
تتم بثلاث طرق رئيسة وهي المنصات والأنظمة المشتركة والبريد الإلكتروني والتداول الورقي. وبخصوص المحور الثالث 
المعني بآليات حفظ البيانات الضخمة والتحديات المتعلقة في هذا الجانب فإنها من الناحية المادية تحفظ في أنظمة 
الأعمال المختلفة سواء الداخلية أو المشتركة بين منظمات قطاع الطيران وأيضًًا يتم استخدام حلول الحفظ السحابية 
وكذلك في الخوادم الرئيسة لكل منظمة، ومن الناحية التنظيمية فقد شرعت العديد من السياسات والأدلة الاسترشادية 
التي توصي بحماية البيانات من الوصول غير المصرّحّ أو غير الآمن وكذلك توصي بمنح الصلاحيات للمعنيين باستخدام 
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هذه المنصات والبرمجيات. وفيما يتعلق بالتحديات يعتبر نقص المختصين أو نقص المهارات البشرية في تحليل البيانات 
الضخمة لقطاع الطيران من أهم التحديات وهذا يتطابق مع ذكرته دراسة )Persaud, 2021( على أن هناك 
ؤهلة والقادرة على تحليل الكميات الكبيرة من البيانات الضخمة في بيئات الأعمال 

ُ
وجود نقص في الكوادر البشرية المُ

المختلفة، مما يستوجب تدريب الموظفين في هذا الجانب. علاوةًً على غياب تام لضوابط الحوكمة اللازمة من حيث 
تحديد أنواع البيانات الضخمة التي تحتاجها المنظمة وآليات حفظها وكذلك أدوار المعنيين لإدارة البيانات الضخمة، 

بالإضافة إلى عدم وجود منصة مركزية منظمة لإدارة المعلومات الإلكترونية بما فيها البيانات الضخمة. 

يمكـــن القـــول بأنـــه لم يتـــم تســـليط الضـــوء بشـــكل كـــبير علـــى إدارة البيـــانات الضخمـــة في مؤسســـات قطـــاع الـــطيران 
كّّمتُمـــن اتخـــاذ السُُـــبل اللازمـــة لمعالجتهـــا وحفظهـــا وتـــداولها  في الســـلطنة مـــن ناحيـــة تحديـــد أنـــواع هـــذه البيـــانات بصـــورة 
وإدارتهـــا وأرشـــفتها ضمـــن خطـــة التوجـــه لاقتنـــاء منظومـــة إدارة المســـتندات والوثائـــق الإلكترونيـــة بمـــا يســـهل الرجـــوع إليهـــا 

واــسـتخدامها عــنـد الحاــجـة إليــهـا. 

4.الخاتمة: 

كشـــفت الدراســـة أن قطـــاع الـــطيران في الســـلطنة يزخـــر بوفـــرة البيـــانات مـــن حيـــث الكـــمّّ والتنـــوع، وتحديـــدًًا البيـــانات 
المهيكلـــة. أيضًًـــا أبـــرز مـــا توصلـــت إليـــه الدراســـة هـــو وجـــود المنصـــات الإلكترونيـــة المشتركـــة لتـــداول وتشـــارك البيـــانات 
ـــا في  الضخمـــة ســـواء بين مؤسســـات قطـــاع الـــطيران أو المؤسســـات الأخـــرى أصحـــاب العلاقـــة ممـــا يحتـــم التمحيـــص مليًً
مســـألة ملكيتهـــا وإدارتهـــا. إن مـــن أبـــرز التحـــديات التي تواجههـــا قضيـــة إدارة البيـــانات الضخمـــة ومحاولـــة اســـتيعابها 
وإدارتهـــا ضمـــن منظومـــة مركزيـــة متكاملـــة لإدارة المســـتندات والوثائـــق الإلكترونيـــة هـــي عـــدم وجـــود الـــرؤى والإستراتيجيـــات 
الواضحـــة التي تشـــمل تحديـــد وتوافـــر الاحتياجـــات الضروريـــة كالأدوات التقنيـــة والتنظيميـــة والمـــوارد البشـــرية المؤهلـــة. 
ســـعت الدراســـة لفتـــح الآفـــاق المســـتقبلية لإدارة البيـــانات الضخمـــة ســـواء في قطـــاع الـــطيران أو القطاعـــات الأخـــرى 
حيـــث يمكـــن النظـــر في دراســـة آليـــات إدارة البيـــانات الضخمـــة باســـتخدام تقنيـــات الحوســـبة الســـحابية بشـــكل كلـــي، 
وأيضًًـــا تطبيـــق تقنيـــات سلســـلة الكتـــل التي تضمـــن أعلـــى درجـــات موثوقيـــة حفـــظ البيـــانات وإتمـــام المعـــاملات بشـــكل 
كـــبير، وغيرهـــا مـــن التوجهـــات الحديثـــة في هـــذا الصـــدد. وأخيرًاً يمكـــن إيجـــاز واقـــع إدارة البيـــانات الضخمـــة في قطـــاع 
الـــطيران بأنهـــا محفوظـــة ومحميّـّــة مـــن الجانـــب التـــقني ولكـــن يغيـــب عنهـــا الجانـــب التنظيمـــي المتعلـــق بمعالجتهـــا وتحديـــد 
أنواعهـــا بدقـــة ومعرفـــة ســـرعة نموهـــا ومصادرهـــا وتـــوفير المتطلبـــات البشـــرية والتقنيـــة القـــادرة علـــى إدارتهـــا كمعلومـــات رسمـــية 

ـقـة ضــمـن خــطـط وبراــمـج الإدارة الإلكترونــيـة للمــسـتندات والوثاــئـق. وموثوـ
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